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KATA PENGANTAR

Dengan memanjatkan puji syukur kepada Tuhan Yang Maha Esa, pengukuran
kuesioner kepuasan terhadap layanan keuangan ini telah dapat diselesaikan. Kami
mengucapkan terima kasih kepada berbagai pihak yang telah banyak membantu dalam
pelaksanaan kegiatan ini, dari mulai awal pelaksanaan sampai akhir pelaksanaan kegiatan
sehingga dapat tersusun dalam bentuk laporan kepuasan. Ucapan terima kasih ini kami
apresiasikan setinggi-tingginya kepada segala pihak yang telah terlibat dalam pembuatan
laporan dan pengisian kuesioner ini, terutama para responden yang telah berkenan
menyempatkan dan meluangkan waktunya untuk mengisi instrument ini. Pelaksanaan dan
penyajian hasil pengukuran ini tentunya masih ada kekurangan, oleh karenanya kami sangat
berharap banyak masukan dari segenap civitas akademika sebagai umpan balik untuk

dijadikan perbaikan dalam pelaksanaan pengukuran dan evaluasi periode yang akan datang.

Medan, Agustus 2022
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BAB |
LATAR BELAKANG

1.1 Pendahuluan

Survei kepuasan pengguna terhadap layanan keuangan adalah salah satu proses yang
secara rutin dilakukan dalam rangka menjaga keberlangsungan berjalannya sebuah sistem
sesuai dengan standar yang sudah ditetapkan. Kepuasan pengguna layanan keuangan
merupakan salah satu bagian penting dari kualitas layanan yang ada di STIKes Sehat
Medan sehingga informasi yang didapatkan dari survei ini dapat dijadikan sebagai sarana
evaluasi dan perbaikan untuk masa yang akan datang.
1.2 Tujuan Kegiatan

Survei kepuasan layanan keuangan dilaksanakan secara berkala dengan tujuan untuk
mengetahui tingkat keberhasilan kinerja layanan keuangan dan sebagai bahan untuk
menetapkan kebijakan dalam meningkatkan kualitas layanan keuangan.
1.3 Waktu Pelaksanaan

Kegiatan Pelaksanaan terhadap layanan keuangan, dilaksanakan pada bulan Agustus
2022 dengan mengisi survei kepuasaan pada paltform google form.
1.4 Responden

Responden survei kepuasan terhadap layanan keuangan di STIKes Sehat Medan
adalah mahasiswa, dosen, dan tenaga pendidik.
1.5 Analisis Data

Tanggapan responden atas setiap item pertanyaan diukur menggunakan skala Likert,

dengan kriteria sebagai berikut:

Tanggapan Predikat
Sangat Baik (Sangat Puas) 4

Baik (Puas) 3
Cukup Baik (Cukup Puas) 2
Kurang Baik (Tidak Puas) 1

Data yang diperoleh akan ditabulasi sesuai dengan pilihan jawaban responden dan
dilanjutkan dengan perhitungan Indeks Kepuasan (1K) melalui perhitungan rata-rata skor

jawaban responden sesuai dengan item pertanyaan, dengan rumus:



“n*Si
IKDT = ZJ\
Keterangan :
Si = Skor item pertanyaan masing-masing aspek,
n = Predikat item

N = Jumlah responden.

Jadi interpretasi rata-rata skor variabel dengan respon positif (favorable) dengan
Kriteria sebagai berikut:

Tanggapan Predikat

>=3.25 Sangat Baik (Sangat Puas)
2.50-3.24 Baik (Puas)
1.75-2.49 Cukup Baik (Cukup Puas)
1.00-1.74 Kurang Baik (Tidak Puas)

1.6 Metode Pengolahan Data
1.6.1 Uji Validitas
Uji validitas adalah suatu uji ketepatan instrumen apakah telah valid untuk menjadi
suatu alat ukur. Teknik yang digunakan adalah Korelasi Product Moment Pearson.
1.6.2 Uji reliabilitas
Uji Realibilitas dilakukan dengan menggunakan Cronbach Alpha yang merupakan

salah satu metode yang paling dikenal dan umum digunakan.
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HASIL TINGKAT KEPUASAN
2.1 Profil Responden

Responden dalam survey kepuasan ini adalah seluruh Mahasiswa, Dosen dan Tenaga
Kependidikan di Sekolah Tinggi llmu Kesehatan Sehat Medan dengan populasi sebanyak
194 mahasiswa, 26 Dosen dan 13 Tenaga Kependidikan. Survei kepuasan Mahasiswa,
Dosen dan tenaga Kependidikan terhadap layanan keuangan dilaksanakan secara berkala.
Berikut profil responden yang mengisi survei kepuasan terhadap layanan keuangan di
Sekolah Tinggi llmu Kesehatan Sehat Medan dapat dilihat pada Tabel 2.1.

Tabel 2.1 Distribusi Responden
Program Studi
Profil Responden Mahasiswa Dosen Tendik
Frekuensi % Frekuensi % Frekuensi %
D3 Keperawatan 70 36,08% 7 26,92% 4 30,77%
D3 Kebidanan 102 52,58% 12 46,15% 5 38,46%
S1 Farmasi 22 11,34% 7 26,92% 4 30,77%
Total 194 100% 26 100% 13 100%

Berdasarkan Tabel 2.1 didapatkan kesimpulan bahwa semua Mahasiswa, Dosen, dan
Tenaga Kependidikan di STIKes Sehat Medan telah mengisi survey kepuasan terhadap
layanan Keuangan.

2.2 Hasil Kepuasan Mahasiswa, Dosen dan Tenaga Kependidikan Terhadap Layanan
Keuangan Pada Program Studi D3 Keperawatan

Tujuan survei ini adalah untuk mengevaluasi kepuasan Mahasiswa, Dosen dan tenaga
Kependidikan terhadap layanan keuangan yang diberikan oleh Sekolah Tinggi limu
Kesehatan Sehat Medan serta untuk mengetahui kelemahan atau kekuatan dari pelayanan
keuangan di Sekolah Tinggi llmu Kesehatan Sehat Medan. Hasil Survei ini akan digunakan
untuk membantu meningkatkan kualitas keuangan di Sekolah Tinggi IImu Kesehatan Sehat
Medan. Jumlah responden dalam survei kepuasan layanan keuangan pada Program Studi
D3 Keperawatan sebanyak 70 mahasiswa, 7 Dosen dan 4 Tenaga Kependidikan. Tingkat
Kepuasan dan Persentase terhadap layanan keuangan di Sekolah Tinggi llmu Kesehatan
Sehat Medan dapat dilihat pada Tabel berikut:



Tabel 2.2 Tingkat Kepuasan Mahasiswa Terhadap Layanan Keuangan Pada Program Studi
D3 Keperawatan

0,
No. é(s;:gi]( Sangat Persentaséfjﬁzp Kurang Klndeks Kngkat
Diukur Puas Puas Puas Puas epuasan| Kepuasan

1 | Aspek 1 14,29% | 85,71% 0,00% 0,00% 3,14 Puas
2 | Aspek2 | 22,86% | 77,14% 0,00% 0,00% 3,23 Puas
3 | Aspek3 | 18,57% | 81,43% 0,00% 0,00% 3,19 Puas
4 | Aspek4 | 21,43% | 78,57% 0,00% 0,00% 3,21 Puas
5 | Aspek5 | 20,00% | 80,00% 0,00% 0,00% 3,20 Puas
6 | Aspek 6 | 20,00% | 80,00% 0,00% 0,00% 3,20 Puas
7 | Aspek 7 | 20,00% | 80,00% 0,00% 0,00% 3,20 Puas
8 | Aspek8 | 18,57% | 81,43% 0,00% 0,00% 3,19 Puas
9 | Aspek9 | 21,43% | 78,57% 0,00% 0,00% 3,21 Puas
10 | Aspek 10 | 17,14% | 82,86% 0,00% 0,00% 3,17 Puas
Rerata Indeks Kepuasan 3,19 Puas

Tabel 2.3 Persentase Kepuasan Mahasiswa terhadap Layanan Keuangan Pada Program
Studi D3 Keperawatan
No. | Aspek Yang Diukur Persentase Kepuasan (%)

——14,29%
Ketersediaan sarana = Sangat Puas

. * Puas
1 yar;g memal?al dalam S5 = Cukup Puas
pelayanan keuangan = Kurang Puas

Ketersediaan 22.86% = Sangat Puas

5 Prasarana yang = Puas
memadai dalam 77,14% m Cukup Puas
pelayanan keuangan * Kurang Puas
Kemampuan_Sumber 1857% = Sangat Puas

3 | DayaManusia dalam * Puas
memberikan 81,43% = Cukup Puas
pelayanan keuangan * Kurang Puas
Adanya transparasi S = Sangat Puas

* Puas

4 dalam pelayanan 7857%

k = Cukup Puas
euangan = Kurang Puas




Kecepatan dalam i - ﬁaﬂgat Puas
. ¥ Puas
5 memblfrlkan layanan 80.00% = Cukup Puas
euangan = Kurang Puas
Ketepatan dalam 20,00% = Sangat Puas
6 merespon terhadap » Puas
layanan yang auu0%n = Cukup Puas
dibutuhkan keuangan " Kurang Puas
Kom|¥men untuk 20,00% = Sangat Puas
7 mer_ungkatkan * Puas
kualitas layanan dlpitn = Cukup Puas
keuangan = Kurang Puas
Adanya komitmen
untuk memberikan e’ . gangat Puas
¥ Puas
8 | pelayanan keuangan 8143% = Cukup Puas
dengan ramah_dan = Kurang Puas
penuh perhatian
Kepedulian dalam
akses berkomunikasi 21,43% v ?angat Puas
¥ Puas
9 t(i(rhadap layanan 78,57% = Cukup Puas
guangan yang = Kurang Puas
dibutuhkan
——17,14%
Kepedulian terhadap " ﬁangat Puas
. ¥ Puas
10 kelsejahterasn dalam G = Cukup Puas
pelayanan keuangan = Kurang Puas

Berdasarkan Tabel 2.2 dan Tabel 2.3 menunjukkan bahwa kepuasan Mahasiswa
terhadap layanan keuangan diperoleh tingkat kepuasan “Puas” dengan rata-rata skor 3.19.
Dari 70 responden yang mengisi kuesioner pada google form, rata-rata persentase kepuasan
Mahasiswa terhadap layanan keuangan menyatakan “Sangat Puas” dengan persentase

19,43% dan menyatakan “Puas” dengan persentase 80,57%.



Tabel 2.4 Tingkat Kepuasan Dosen Terhadap Layanan Keuangan Pada Program Studi D3
Keperawatan

0,
No. é(s;:gi]( Sangat Persentaséfjﬁzp Kurang Klndeks Kngkat
Diukur Puas Puas Puas Puas epuasan) repuasan
1 | Aspekl | 14,29% | 85,71% 0,00% 0,00% 3,14 Puas
2 | Aspek?2 | 14,29% | 85,71% 0,00% 0,00% 3,14 Puas
3 | Aspek3 | 14,29% | 85,71% 0,00% 0,00% 3,14 Puas
4 | Aspek4 | 14,29% | 85,71% 0,00% 0,00% 3,14 Puas
5 | Aspek5 | 14,29% | 85,71% 0,00% 0,00% 3,14 Puas
6 | Aspek6 | 28,57% | 71,43% 0,00% 0,00% 3,29 Sangat Puas
7 | Aspek7 | 2857% | 71,43% 0,00% 0,00% 3,29 Sangat Puas
8 | Aspek8 | 14,29% | 85,71% 0,00% 0,00% 3,14 Puas
9 | Aspek9 | 14,29% | 85,71% 0,00% 0,00% 3,14 Puas
10 | Aspek 10 | 28,57% | 71,43% 0,00% 0,00% 3,29 Sangat Puas
Rerata Indeks Kepuasan 3,19 Puas

Tabel 2.5 Persentase Kepuasan Dosen terhadap Layanan Keuangan Pada Program Studi D3
Keperawatan

No. | Aspek Yang Diukur Persentase Kepuasan (%)
——— 14,29%
Ketersediaan sarana n ?angat Puas
H ¥ Puas
1 yar:g memal((jal dalam 85,71% ® Cukup Puas
pelayanan keuangan = Kurang Puas
. —— 14,29%
Ketersediaan » Sangat Puas
5 Prasarana yang = Puas
memadai dalam 85,71% ® Cukup Puas
pelayanan keuangan * Kurang Puas
——14,29%
Kemampuan_Sumber = Sangat Puas
3 Daya Manusia dalam * Puas
memberikan 85,71% = Cukup Puas
pelayanan keuangan * Kurang Puas
——14,29%
Adanya transparasi . ﬁangat Puas
¥ FPuas
4 dala;n pelayanan 85,71% = Cukup Puas
euangan = Kurang Puas




—— 14,29%

Kecepatan dalam = Sangat Puas

5 | memberikan layanan Puas
keuanoan 85,71% m Cukup Puas
g = Kurang Puas
Ketepatan dalam R = Sangat Puas

6 merespon terhadap = Puas
layanan yang s = Cukup Puas
dibutuhkan keuangan * Kurang Puas
Komitmen untuk R = Sangat Puas

7 meningkatkan * Puas
kualitas layanan G = Cukup Puas
keuangan = Kurang Puas

Adanya komitmen = 1429%

untuk memberikan = Sangat Puas

= Puas
85,71% m Cukup Puas
= Kurang Puas

8 pelayanan keuangan
dengan ramah dan
penuh perhatian

Kepedulian dalam — 1429%

akses berkomunikasi . Sangat Puas

¥ Puas
9 tirhadap layanan o = Cukup Puas
eu_angan yang = Kurang Puas

dibutuhkan

Kepedulian terhadap SR = Sangat Puas

10 | kesejahteraan dalam 71 435 Puas

® Cukup Puas

pelayanan keuangan = Kurang Puas

Berdasarkan Tabel 2.4 dan Tabel 2.5 menunjukkan bahwa kepuasan Dosen terhadap
layanan keuangan diperoleh tingkat kepuasan “Puas” dengan rata-rata skor 3.18. Dari 7
responden yang mengisi kuisioner pada google form, rata-rata persentase kepuasan Dosen
terhadap layanan keuangan menyatakan “Sangat Puas” dengan persentase 18,57% dan

menyatakan “Puas” dengan persentase 81,43%.



Tabel 2.6 Tingkat Kepuasan Tenaga Kependidikan Terhadap Layanan Keuangan Pada
Program Studi D3 Keperawatan

0,
No. é(s;:gi]( Sangat Persentaséfjﬁzp Kurang Klndeks Kngkat
Diukur Puas Puas Puas Puas epuasan| Kepuasan
1 | Aspekl | 0,00% | 100,00% | 0,00% 0,00% 3,00 Puas
2 | Aspek?2 | 25,00% | 75,00% 0,00% 0,00% 3,25 Sangat Puas
3 | Aspek3 | 25,00% | 75,00% 0,00% 0,00% 3,25 Sangat Puas
4 | Aspek4 | 0,009 | 100,00% | 0,00% 0,00% 3,00 Puas
5 | Aspek5 | 2500% | 75,00% 0,00% 0,00% 3,25 Sangat Puas
6 | Aspek6 | 25,00% | 75,00% 0,00% 0,00% 3,25 Sangat Puas
7 | Aspek7 | 25,00% | 75,00% 0,00% 0,00% 3,25 Sangat Puas
8 | Aspek8 | 0,00% | 100,00% | 0,00% 0,00% 3,00 Puas
9 | Aspek9 | 0,00% | 100,00% | 0,00% 0,00% 3,00 Puas
10 | Aspek 10 | 25,00% | 75,00% 0,00% 0,00% 3,25 Sangat Puas
Rerata Indeks Kepuasan 3,15 Puas

Tabel 2.7 Persentase Kepuasan Tenaga Kependidikan terhadap Layanan Keuangan Pada
Program Studi D3 Keperawatan

No. | Aspek Yang Diukur Persentase Kepuasan (%)
Ketersediaan sarana i Sangat Puas
1 | yang memadai dalam Puas

, = Cukup Puas
pelayanan keuangan Ly » Kurang Puas

Ketersediaan 25,00% » Sangat Puas

5 Prasaran_a yang = Puas
memadai dalam ST = Cukup Puas
pelayanan keuangan * Kurang Puas
Kemampuan_Sumber 25,00% = Sangat Puas

3 Daya Manus!a dalam * Puas
memberikan STIUE = Cukup Puas
pelayanan keuangan * Kurang Puas
Adanya transparasi = Sangat Puas

4 dalam pelayanan " Puas

keuangan 100.00% = Cukup Puas
= Kurang Puas




Kecepatan dalam 25,00% v Sangat Puas
i ¥ Puas
5 membkerlkan layanan o = Cukup Puas
etangan = Kurang Puas
Ketepatan dalam 25,00% = Sangat Puas
6 merespon terhadap * Puas
layanan yang SR m Cukup Puas
dibutuhkan keuangan = Kurang Puas
Komitmen untuk 25,00% = Sangat Puas
7 meningkatkan v PUas
kualitas layanan 75,00% m Cukup Puas
keuangan = Kurang Puas
Adanya komitmen
untuk memberikan = Sangat Puas
8 pelayanan keuangan - Etisu ouas
dengan ramah dan 100,00% P
. = Kurang Puas
penuh perhatian
Kepedulian dalam
akses berkomunikasi v gangat Puas
9 terhadap layanan T ruas
keuangan yang 100,00% ™ Cukup Puas
dibutuhkan Kurang Puas
Kepedulian terhadap 25,00% = Sangat Puas
10 | kesejahteraan dalam 75.00% - Etisup ouas
pelayanan keuangan - Kurang Puas

Berdasarkan Tabel 2.6 dan Tabel 2.7 menunjukkan bahwa kepuasan Tenaga
Kependidikan terhadap layanan keuangan diperoleh tingkat kepuasan “Puas” dengan rata-
rata skor 3.15. Dari 4 responden yang mengisi kuisioner pada google form, rata-rata
persentase kepuasan Tenaga Kependidikan terhadap layanan keuangan menyatakan “Sangat

Puas” dengan persentase 15,00% dan menyatakan “Puas” dengan persentase 85,00%.



2.3 Hasil Kepuasan Mahasiswa, Dosen dan Tenaga Kependidikan Terhadap Layanan
Keuangan Pada Program Studi D3 Kebidanan

Tujuan survei ini adalah untuk mengevaluasi kepuasan Mahasiswa, Dosen dan
tenaga Kependidikan terhadap layanan keuangan yang diberikan oleh Sekolah Tinggi lImu
Kesehatan Sehat Medan. Hasil Survei ini akan digunakan untuk membantu meningkatkan
kualitas keuangan di Sekolah Tinggi llmu Kesehatan Sehat Medan. Jumlah responden
dalam survei ini sebanyak 102 mahasiswa, 12 Dosen dan 5 Tenaga Kependidikan. Tingkat
Kepuasan dan Persentase terhadap layanan keuangan dapat dilihat pada Tabel berikut:

Tabel 2.8 Tingkat Kepuasan Mahasiswa Terhadap Layanan Keuangan Pada Program Studi
D3 Kebidanan

0
No. Q(S;Or(]%é( Sangat PersentaSEZt(Jﬁzp Kurang Klndeks Kngkat
Diukur Puas Puas Puas Puas epuasan| Kepuasan

1 | Aspek1l | 18,63% | 81,37% | 0,00% 0,00% 3,19 Puas
2 | Aspek2 | 14,71% | 85,29% | 0,00% 0,00% 3,15 Puas
3 | Aspek3 | 14,71% | 85,29% | 0,00% 0,00% 3,15 Puas
4 | Aspek4 | 17,65% | 82,35% | 0,00% 0,00% 3,18 Puas
5 | Aspek5 | 14,71% | 85,29% | 0,00% 0,00% 3,15 Puas
6 | Aspek6 | 22,55% | 77,45% | 0,00% 0,00% 3,23 Puas
7 | Aspek7 | 22,55% | 77,45% | 0,00% 0,00% 3,23 Puas
8 | Aspek8 | 20,59% | 79,41% | 0,00% 0,00% 3,21 Puas
9 | Aspek9 | 19,61% | 80,39% | 0,00% 0,00% 3,20 Puas
10 | Aspek 10 | 19,61% | 80,39% | 0,00% 0,00% 3,20 Puas
Rerata Indeks Kepuasan 3,19 Puas

Tabel 2.9 Persentase Kepuasan Mahasiswa terhadap Layanan Keuangan Pada Program
Studi D3 Keperawatan

No. | Aspek Yang Diukur Persentase Kepuasan (%)
. > 18,63%
Ketersediaan sarana = Sangat Puas
1 | yang memadai dalam 81.37% ™ Puas

= Cukup Puas
pelayanan keuangan v Kurarﬁ)g Puas

55— 14,71%

Ketersediaan = Sangat Puas

5 Prasaran_a yang ® Puas
memadai dalam 85,29% ® Cukup Puas
pelayanan keuangan * Kurang Puas

10



Kemampuan Sumber
Daya Manusia dalam
memberikan
pelayanan keuangan

Adanya transparasi
dalam pelayanan
keuangan

Kecepatan dalam
memberikan layanan
keuangan

Ketepatan dalam
merespon terhadap
layanan yang
dibutuhkan keuangan

Komitmen untuk
meningkatkan
kualitas layanan
keuangan

Adanya komitmen
untuk memberikan
pelayanan keuangan
dengan ramah dan
penuh perhatian

Kepedulian dalam
akses berkomunikasi
terhadap layanan
keuangan yang
dibutuhkan

10

Kepedulian terhadap
kesejahteraan dalam
pelayanan keuangan

11

85,29%

82,35%

85,29%

77,45%

77,45%

79,41%

80,39%

80,39%

55— 14,71%

55— 17,65%

55— 14,71%

~ 22,55%

= 22,55%

—20,59%

5—19,61%

5>—19,61%

® Sangat Puas
= Puas

= Cukup Puas
= Kurang Puas

= Sangat Puas
* Puas

® Cukup Puas
= Kurang Puas

= Sangat Puas
= Puas

= Cukup Puas
= Kurang Puas

= Sangat Puas
= Puas

= Cukup Puas
= Kurang Puas

= Sangat Puas
= Puas

= Cukup Puas
= Kurang Puas

® Sangat Puas
= Puas

® Cukup Puas
= Kurang Puas

= Sangat Puas
* Puas

= Cukup Puas
= Kurang Puas

= Sangat Puas
= Puas

= Cukup Puas
= Kurang Puas




Berdasarkan Tabel 2.8 dan Tabel 2.9 menunjukkan bahwa kepuasan Mahasiswa
terhadap layanan keuangan diperoleh tingkat kepuasan “Puas” dengan rata-rata skor 3.19.
Dari 102 responden yang mengisi Kkuisioner pada google form, rata-rata persentase
kepuasan Mahasiswa terhadap layanan keuangan menyatakan “Sangat Puas” dengan
persentase 18,53% dan menyatakan “Puas” dengan persentase 81,47%.

Tabel 2.10 Tingkat Kepuasan Dosen Terhadap Layanan Keuangan Pada Program Studi D3
Kebidanan

0,
No. ?(sapr?; Sangat Persentasgfjﬁzp Kurang Klndeks Kngkat
Diukur Puas Puas Puas Puas epuasan| repuasan
1 | Aspek1l | 16,67% | 83,33% 0,00% 0,00% 3,17 Puas
2 | Aspek2 | 16,67% | 83,33% 0,00% 0,00% 3,17 Puas
3 | Aspek3 | 16,67% | 83,33% 0,00% 0,00% 3,17 Puas
4 | Aspek4 | 16,67% | 83,33% 0,00% 0,00% 3,17 Puas
5 | Aspek5 | 16,67% | 83,33% 0,00% 0,00% 3,17 Puas
6 | Aspek6 | 16,67% | 83,33% 0,00% 0,00% 3,17 Puas
7 | Aspek 7 25,00% | 75,00% 0,00% 0,00% 3,25 Sangat Puas
8 | Aspek8 | 16,67% | 83,33% 0,00% 0,00% 3,17 Puas
9 | Aspek9 | 16,67% | 83,33% 0,00% 0,00% 3,17 Puas
10 | Aspek 10 | 16,67% | 83,33% 0,00% 0,00% 3,17 Puas
Rerata Indeks Kepuasan 3,18 Puas

Tabel 2.11 Persentase Kepuasan Dosen terhadap Layanan Keuangan Pada Program Studi
D3 Kebidanan
No. | Aspek Yang Diukur Persentase Kepuasan (%)

. —_ 16,67%
Ketersediaan sarana = Sangat Puas

. * Puas
1 | yang memadai dalam 83.33% = Cukup Puas
pelayanan keuangan = Kurang Puas

Ketersediaan " sangat Puas

2 Prasaran_a yang ES
memadai dalam 83,33% ® Cukup Puas
pelayanan keuangan " Kurang Puas
Kemampuan Sumber 5 sangat Puas

3 Daya Manusia dalam * Puas

memberikan 83,33% ® Cukup Puas

= Kurang Puas

pelayanan keuangan
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. = 16,67%
Adanya transparasi » Sangat Puas
= Puas
4 dalam pelayanan 83.33% = Cukup Puas
keuangan * Kurang Puas
Kecepatan dalam = Sangat Puas
i = Puas
5 | memberikan layanan 83,33% = Cukup Puas
keuangan = Kurang Puas
Ketepatan dalam e — 16:67%
® Sangat Puas
6 merespon terhadap % Puas
layanan yang 83,33% = Cukup Puas
dibutuhkan keuangan ™ Kurang Puas
Komitmen untuk 25,000 = Sangat Puas
7 mer_nngkatkan * Puas
kualitas layanan Ao = Cukup Puas
keuangan = Kurang Puas
Adanya komitmen —_ 1667%
untuk memberikan - ﬁangat Puas
¥ Puas
8 pelayanan keuangan e = Cukup Puas
dengan ramah.dan » Kurang Puas
penuh perhatian
Kepedulian dalam —_ 16,67%
akses berkomunikasi . ﬁangat Puas
¥ Fuas
9 tirhadap layanan T = Cukup Puas
eu_angan yang = Kurang Puas
dibutuhkan
~— 16,67%
Kepedulian terhadap . ﬁangat Puas
: ¥ Puas
10 kefejahterafn dalam 83.33% = Cukup Puas
pelayanan keuangan « Kurang Puas

Berdasarkan Tabel 2.10 dan Tabel 2.11 menunjukkan bahwa kepuasan Dosen
terhadap layanan keuangan diperoleh tingkat kepuasan “Puas” dengan rata-rata skor 3.18.

Dari 12 responden yang mengisi kuisioner pada google form, rata-rata persentase kepuasan
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Dosen terhadap layanan keuangan menyatakan “Sangat Puas” dengan persentase 17,50%
dan menyatakan “Puas” dengan persentase 82,50%.

Tabel 2.12 Tingkat Kepuasan Tenaga Kependidikan Terhadap Layanan Keuangan Pada
Program Studi D3 Kebidanan

0
No. ﬁ\(s;r?; Sangat Persentaszfjﬁzp Kurang Klndeks Kngkat
Diukur Puas Puas Puas Puas epuasan) repuasan

1 | Aspek1l | 20,00% | 80,00% 0,00% 0,00% 3,20 Puas
2 | Aspek 2 0,00% | 100,00% | 0,00% 0,00% 3,00 Puas
3 | Aspek 3 | 20,00% | 80,00% 0,00% 0,00% 3,20 Puas
4 | Aspek4 | 20,00% | 80,00% 0,00% 0,00% 3,20 Puas
5 | Aspek5 | 20,00% | 80,00% 0,00% 0,00% 3,20 Puas
6 | Aspek 6 | 20,00% | 80,00% 0,00% 0,00% 3,20 Puas
7 | Aspek7 | 20,00% | 80,00% 0,00% 0,00% 3,20 Puas
8 | Aspek8 | 20,00% | 80,00% 0,00% 0,00% 3,20 Puas
9 | Aspek9 | 20,00% | 80,00% 0,00% 0,00% 3,20 Puas
10 | Aspek 10 | 20,00% | 80,00% 0,00% 0,00% 3,20 Puas
Rerata Indeks Kepuasan 3,18 Puas

Tabel 2.13 Persentase Kepuasan Tenaga Kependidikan terhadap Layanan Keuangan Pada
Program Studi D3 Kebidanan

No. | Aspek Yang Diukur Persentase Kepuasan (%6)
Ketersediaan sarana 20,00% = Sangat Puas
H = Puas
1 | yang memadai dalam B000% = Cukup Puas
pelayanan keuangan * Kurang Puas

Ketersediaan = Sangat Puas

Prasarana yang = Puas
2 :
memadai dalam T = Cukup Puas
pelayanan keuangan " Kurang Puas
Kemampuan Sumber
: 20,00% = Sangat Puas
3 | DayaManusia dalam « PUaS
memberikan 80,00% m Cukup Puas
pelayanan keuangan " Kurang Puas
Adanya transparasi 20,00% = Sangat Puas
= Puas
4 dalam pelayanan o = Cukup Puas
keuangan = Kurang Puas
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Kecepatan dalam 20,00% = Sangat Puas
i = Puas
5 | memberikan layanan G = Cukup Puas
keuangan » Kurang Puas
Ketepatan dalam
20,00% = Sangat Puas
6 merespon terhadap « Puas
layanan yang 80,00% m Cukup Puas
dibutuhkan keuangan " Kurang Puas
Komitmen untuk
: 20,00% = Sangat Puas
7 meningkatkan « Puas
kualitas layanan E0% = Cukup Puas
keuangan = Kurang Puas
Adanya komitmen
untuk memberikan 20,00% = Sangat Puas
8 | pelayanan keuangan 80.00% - E‘d?fup Puas
dengan ramah_dan » Kurang Puas
penuh perhatian
Kepedulian dalam
akses berkomunikasi 20,00% = Sangat Puas
9 terhadap layanan £0,00% - (F.’:‘d?fup DS
keu_angan yang = Kurang Puas
dibutuhkan
Kepedulian terhadap 20,00% = Sangat Puas
10 | kesejahteraan dalam £0,00% ;(P:‘d?fup Buas
pelayanan keuangan » Kurang Puas

Berdasarkan Tabel 2.12 dan Tabel 2.3 menunjukkan bahwa kepuasan Tenaga
Kependidikan terhadap layanan keuangan diperoleh tingkat kepuasan “Puas” dengan rata-
rata skor 3.18. Dari 5 responden yang mengisi kuisioner pada google form, rata-rata
persentase kepuasan Tenaga kependidikan terhadap layanan keuangan menyatakan “Sangat
Puas” dengan persentase 18,00% dan menyatakan “Puas” dengan persentase 82,00%.

2.4 Hasil Kepuasan Mahasiswa, Dosen dan Tenaga Kependidikan Terhadap Layanan
Keuangan Pada Program Studi Sarjana Farmasi
Tujuan survei ini adalah untuk mengevaluasi kepuasan Mahasiswa, Dosen dan

tenaga Kependidikan terhadap layanan keuangan yang diberikan oleh Sekolah Tinggi limu
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Kesehatan Sehat Medan. Hasil Survei ini akan digunakan untuk membantu meningkatkan
kualitas keuangan di Sekolah Tinggi lImu Kesehatan Sehat Medan. Jumlah responden
dalam survei ini sebanyak 22 mahasiswa, 7 Dosen dan 4 Tenaga Kependidikan. Tingkat
Kepuasan dan Persentase terhadap layanan keuangan dapat dilihat pada Tabel berikut:

Tabel 2.14 Tingkat Kepuasan Mahasiswa Terhadap Layanan Keuangan Pada Program
Studi Sarjana Farmasi

0
No. é(set)r?; Sangat Persentaszgﬁp Kurang Klndeks Kngkat
Diukur PUas Puas PLas Puas epuasan| Kepuasan

1 | Aspek1l | 18,18% | 81,82% | 0,00% 0,00% 3,18 Puas
2 | Aspek2 | 18,18% | 81,82% | 0,00% 0,00% 3,18 Puas
3 | Aspek3 | 18,18% | 81,82% | 0,00% 0,00% 3,18 Puas
4 | Aspek4 | 18,18% | 81,82% | 0,00% 0,00% 3,18 Puas
5 | Aspek 5 4,55% 95,45% | 0,00% 0,00% 3,05 Puas
6 | Aspek6 | 18,18% | 81,82% | 0,00% 0,00% 3,18 Puas
7 | Aspek 7 | 22,73% | 77,27% | 0,00% 0,00% 3,23 Puas
8 | Aspek8 | 22,73% | 77,27% | 0,00% 0,00% 3,23 Puas
9 | Aspek9 | 13,64% | 86,36% | 0,00% 0,00% 3,14 Puas
10 | Aspek 10 | 22,73% | 77,27% | 0,00% 0,00% 3,23 Puas
Rerata Indeks Kepuasan 3,18 Puas

Tabel 2.15 Persentase Kepuasan Mahasiswa terhadap Layanan Keuangan Pada Program
Studi Sarjana Farmasi

No. | Aspek Yang Diukur Persentase Kepuasan (%)
. > 18,18%
Ketersediaan sarana = Sangat Puas
i = Puas
1 | yang memadai dalam 81,82% = Cukup Puas
pelayanan keuangan = Kurang Puas

Ketersediaan >—1818% _ Sangat Puas

5 Prasarana yang = Puas
memadai dalam 81,82% = Cukup Puas
pelayanan keuangan " Kurang Puas
Kemampuan Sumber i 1818% Sangat Puas

3 Daya Manusia dalam * Puas
memberikan 81,82% = Cukup Puas
pelayanan keuangan " Kurang Puas

16



. > 18,18%
Adanya transparasi = Sangat Puas
= Puas
4 dalam pelayanan 81,82% = Cukup Puas
keuangan = Kurang Puas
T—4,55%
Kecepatan dalam = Sangat Puas
5 | memberikan layanan * Puas
95,45% = Cukup Puas
keuangan = Kurang Puas
Ketepatan dalam B 188% o buas
6 merespon terhadap - puag
0,
layanan yang i ® Cukup Puas
dibutuhkan keuangan Kurang Puas
Komitmen untuk =~ 22,73%
. meningkatkan . ) ﬁa”gat Puas
kualitas layanan L uas
= Cukup Puas
keuangan
Adanya komitmen .
untuk memberikan 22T Sangat Puas
8 pelayanan keuangan 77,27% SIES
dengan ramah dan = Cukup Puas
penuh perhatian
Kepedulian dal_am _ — 1364%
akses berkomunikasi = Sangat Puas
= Puas
9 terhadap layanan REaeT = Cukup Puas
ke(;%?ﬁﬁﬂéing = Kurang Puas
. —_2273%
Kepedulian terhadap = Sangat Puas
; = Puas
10 | kesejahteraan dalam 77.27% = Cukup Puas
pelayanan keuangan = Kurang Puas

Berdasarkan Tabel 2.14 dan Tabel 2.15 menunjukkan bahwa kepuasan Mahasiswa
terhadap layanan keuangan diperoleh tingkat kepuasan “Puas” dengan rata-rata skor 3.18.
Dari 22 responden yang mengisi kuisioner pada google form, rata-rata persentase kepuasan
Mahasiswa terhadap layanan keuangan menyatakan “Sangat Puas” dengan persentase

17,73% dan menyatakan “Puas” dengan persentase 82,27%.
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Tabel 2.16 Tingkat Kepuasan Dosen Terhadap Layanan Keuangan Pada Program Studi
Sarjana Farmasi

0,
No. é(s;:gi]( Sangat Persentaséfjﬁzp Kurang Klndeks Kngkat
Diukur Puas Puas Puas Puas epuasan| Kepuasan
1 | Aspekl | 14,29% | 85,71% 0,00% 0,00% 3,14 Puas
2 | Aspek?2 | 14,29% | 85,71% 0,00% 0,00% 3,14 Puas
3 | Aspek3 | 2857% | 71,43% 0,00% 0,00% 3,29 Sangat Puas
4 | Aspek4 | 14,29% | 85,71% 0,00% 0,00% 3,14 Puas
5 | Aspek5 | 14,29% | 85,71% 0,00% 0,00% 3,14 Puas
6 | Aspek6 | 14,29% | 85,71% 0,00% 0,00% 3,14 Puas
7 | Aspek7 | 2857% | 71,43% 0,00% 0,00% 3,29 Sangat Puas
8 | Aspek8 | 14,29% | 85,71% 0,00% 0,00% 3,14 Puas
9 | Aspek9 | 2857% | 71,43% 0,00% 0,00% 3,29 Sangat Puas
10 | Aspek 10 | 14,29% | 85,71% 0,00% 0,00% 3,14 Puas
Rerata Indeks Kepuasan 3,19 Puas

Tabel 2.17 Persentase Kepuasan Dosen terhadap Layanan Keuangan Pada Program Studi
Sarjana Farmasi

No. | Aspek Yang Diukur Persentase Kepuasan (%)
. 5 14,29%

Ketersediaan sarana = Sangat Puas

i = Puas
1 | yang memadai dalam 55 7106 = Cukup Puas
pelayanan keuangan = Kurang Puas

Ketersediaan ——14.29%

= Sangat Puas

2 Prasarana yang % Puas
memadai dalam 85,71% = Cukup Puas
pelayanan keuangan " Kurang Puas
Kemampuan_Sumber BT, = Sangat Puas

3 Daya Manusia dalam 1 a3 % Puas
memberikan e = Cukup Puas
pelayanan keuangan " Kurang Puas

. 14,29% .

Adanya transparasi ﬁangat Puas

¥ Puas
4 dalalin pelayanan 85,71% = Cukup Puas
euangan = Kurang Puas
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14,29% -
Kecepatan dalam Sangat Puas
5 | memberikan layanan Puas
keuanaan 85,71% = Cukup Puas
9 = Kurang Puas
Ketepatan dalam 14.29% = Sangat Puas
5 merespon terhadap = Puas
layanan yang 85,71% = Cukup Puas
dibutuhkan keuangan = Kurang Puas
Komitmen untuk 28,57% = Sangat Puas
meningkatkan ' * Puas
7 . 71,43%
kualitas layanan ' ® Cukup Puas
keuangan = Kurang Puas
Adanya komitmen W
untuk memberikan : . ﬁangat Puas
layanan keuangan " ruas
° pdeear11y{j}:1nararrtlealljrf1 dgi Y ™ Cukup Puas
Y ) = Kurang Puas
penuh perhatian
Kepedulian dalam
akses berkomunikasi 28,57% = Sangat Puas
9 terhadap layanan 71,43% - EZLLJJ?(Sup Puas
keuangan yang = Kurang Puas
dibutuhkan
. 14,2902 -
Kepedulian terhadap : Sangat Puas
10 | kesejahteraan dalam Puas
elayanan keuangan L ™ Cukup Puas
pelay g = Kurang Puas

Berdasarkan Tabel 2.18 dan Tabel 2.19 menunjukkan bahwa kepuasan Dosen
terhadap layanan keuangan diperoleh tingkat kepuasan “Puas” dengan rata-rata skor 3.19.
Dari 7 responden yang mengisi kuisioner pada google form, rata-rata persentase kepuasan
Dosen terhadap layanan keuangan menyatakan “Sangat Puas” dengan persentase 18,57%

dan menyatakan “Puas” dengan persentase 81,43%.
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Tabel 2.18 Tingkat Kepuasan Tenaga Kependidikan Terhadap Layanan Keuangan Pada
Program Studi Sarjana Farmasi

0,
No. é(s;:gi]( Sangat Persentaséfjﬁzp Kurang Klndeks Kngkat
Diukur PUas Puas buas PUaS epuasan| Kepuasan
1 | Aspekl | 0,00% | 100,00% | 0,00% 0,00% 3,00 Puas
2 | Aspek2 | 0,00% | 100,00% | 0,00% 0,00% 3,00 Puas
3 | Aspek3 | 25,00% | 75,00% 0,00% 0,00% 3,25 Sangat Puas
4 | Aspek4 | 25,00% | 75,00% 0,00% 0,00% 3,25 Sangat Puas
5 | Aspek5 | 2500% | 75,00% 0,00% 0,00% 3,25 Sangat Puas
6 | Aspek6 | 25,00% | 75,00% 0,00% 0,00% 3,25 Sangat Puas
7 | Aspek7 | 0,00 | 100,00% | 0,00% 0,00% 3,00 Puas
8 | Aspek8 | 0,00% | 100,00% | 0,00% 0,00% 3,00 Puas
9 | Aspek9 | 0,00% | 100,00% | 0,00% 0,00% 3,00 Puas
10 | Aspek 10 | 25,00% | 75,00% 0,00% 0,00% 3,25 Sangat Puas
Rerata Indeks Kepuasan 3,13 Puas

Tabel 2.19 Persentase Kepuasan Tenaga Kependidikan terhadap Layanan Keuangan Pada
Program Studi Sarjana Farmasi

No. | Aspek Yang Diukur Persentase Kepuasan (%)
Ketersediaan sarana = Sangat Puas
1 | yang memadai dalam *Puas

m Cukup Puas
100,00%
pelayanan keuangan ’ = Kurang Puas

Ketersediaan = Sangat Puas

2 Prasaran_a yang * Puas
memadai dalam R = Cukup Puas
pelayanan keuangan * Kurang Puas
Kemampuan Sumber 25,00% » Sangat Puas

3 Daya Manusia dalam * Puas
memberikan i = Cukup Puas
pelayanan keuangan * Kurang Puas
Adanya transparasi i = Sangat Puas

4 dalam pelayanan 75.00% " Puas

K = Cukup Puas
euangan = Kurang Puas
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Kecepatan dalam = Sangat Puas
5 | memberikan layanan i EU?(S -
keuangan 100,00% ukup Fuas
= Kurang Puas
Ketepatan dalam i = Sangat Puas
6 merespon terhadap * Puas
layanan yang i = Cukup Puas
dibutuhkan keuangan » Kurang Puas
Komitmen untuk = Sangat Puas
7 meningkatkan v PUas
kualitas layanan 100.00% = Cukup Puas
keuangan ' » Kurang Puas
Adanya komitmen
untuk memberikan = Sangat Puas
8 | pelayanan keuangan 'EU?(S -
dengan ramah dan 100,00% UKUp T uas
. = Kurang Puas
penuh perhatian
Kepedulian dalam
akses berkomunikasi = Sangat Puas
9 terhadap layanan ;EUT(S -
keuangan yang 100,00% ukup Puas
dibutuhkan " Kurang Puas
Kepedulian terhadap 25,00% = Sangat Puas
10 | kesejahteraan dalam i ;Etisup ouas
pelayanan keuangan « Kurang Puas

Berdasarkan Tabel 2.18 dan Tabel 2.19 menunjukkan bahwa kepuasan Tenaga
Kependidikan terhadap layanan keuangan diperoleh tingkat kepuasan “Puas” dengan rata-
rata skor 3.13. Dari 4 responden yang mengisi kuisioner pada google form, rata-rata
persentase kepuasan Tenaga Kependidikan terhadap layanan keuangan menyatakan “Sangat

Puas” dengan persentase 12,50% dan menyatakan “Puas” dengan persentase 87,50%.
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2.5 Hasil Uji Validitas Dan Reabilitas Kuisioner
2.5.1 Hasil Uji Validitas

Hasil uji coba instrument terhadap 60 responden diketahui semua item dikatakan
Valid/Sahih karena dalam uji ini menunjukkan bahwa rhitung > rtabel, dibuktikan dengan
hasil output dari uji validitas korelasi pearson menunjukkan bahwa semua pertanyaan yang
terdapat dalam survey ini menyatakan bahwa r hitungnya > r table (0.514).

2.5.2 Hasil Uji Reabilitas

Dalam analisis ini diukur reabilitas (tingkat kehandalan) dengan menggunakan
Alpha Cronbach. Instrumen dikatakan Handal/Reliabel jika alpha cronbach >0,600. Hasil
alpha cronbach pada instrument ini vyaitu 0,935>0,600 maka dapat dikatakan
Handal/Reliabel.
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BAB Il
KESIMPULAN

Berdasarkan rekapitulasi dapat disimpulkan bahwa tingkat kepuasan terhadap layanan
keuangan di Sekolah Tinggi IImu Kesehatan Sehat sebagai berikut :

a. Rata-rata Indeks Kepuasan Mahasiswa di Sekolah Tinggi llmu Kesehatan Sehat Medan
terhadap layanan keuangan sebesar 3,19. Hal ini menunjukkan bahwa persepsi atau
tanggapan mahasiswa terhadap keuangan di Sekolah Tinggi Ilmu Kesehatan Sehat
Medan adalah “Baik” atau ‘“Puas”.

b. Rata-rata Indeks Kepuasan Dosen di Sekolah Tinggi llmu Kesehatan Sehat Medan
terhadap layanan keuangan sebesar 3,18. Hal ini menunjukkan bahwa persepsi atau
tanggapan Dosen terhadap keuangan di Sekolah Tinggi IImu Kesehatan Sehat Medan
adalah “Baik” atau “Puas”.

c. Rata-rata Indeks Kepuasan Tenaga Kependidikan di Sekolah Tinggi lImu Kesehatan
Sehat Medan terhadap layanan keuangan sebesar 3,15. Hal ini menunjukkan bahwa
persepsi atau tanggapan Tenaga Kependidikan terhadap keuangan di Sekolah Tinggi

IImu Kesehatan Sehat Medan adalah “Baik” atau ‘“Puas”.

23



LAMPIRAN

Lampiran 1. Uji Validitas dan Uji Reliabilitas

Uji Validitas

Hasil uji coba instrument terhadap 60 responden diketahui semua item dikatakan
Valid/Sahih karena dalam uji ini menunjukkan bahwa rhitung > rtabel, dibuktikan dengan
hasil output dari uji validitas korelasi pearson menunjukkan bahwa semua pertanyaan yang
terdapat dalam survey ini menyatakan bahwa r hitungnya > r table (0.514). Hasil Uji
Validitas dapat dilihat pada data dibawah ini:

Aspek Yang Di Ukur r Hitung r Tabel Keterangan
Aspek 1 0,83501 0.514 Valid
Aspek 2 0,56122 0.514 Valid
Aspek 3 0,81824 0.514 Valid
Aspek 4 0,82979 0.514 Valid
Aspek 5 0,78726 0.514 Valid
Aspek 6 0,87820 0.514 Valid
Aspek 7 0,92015 0.514 Valid
Aspek 8 0,85249 0.514 Valid
Aspek 9 0,72006 0.514 Valid
Aspek 10 0,78621 0.514 Valid

Uji Reliabilitas

Dalam analisis ini diukur reliabilitas (tingkat kehandalan) dengan menggunakan Alpha
Cronbach. Instrumen dikatakan Handal/Reliabel jika alpha cronbach > 0,600 Hasil Uji
Reliabilitas dapat dilihat pada data dibawah ini:

Reliability
Cronbach'
s Alpha N of Items
0,935 10
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Lampiran 2. Angket Kepuasan Layanan Keuangan

SEKOLAH TINGGI ILMU
KESEHATAN SEHAT MEDAN

ANGKET

DAN DOSEN TERHADAP
LAYANAN KEUANGAN

RESPONDEN

SURVEI KEPUASAN MAHASISWA

PRODI
1 FARMASI
2 KEPERAWATAN

3 KEBIDANAN

PETUNJUK PENGISIAN

Surves i delaksanakan dengan njoan untuk
mengukur tngkat kepuasan Mahasiswa dan
dosen terhadap laynnan keuangan STIKes
Sehat Medan

Kanu bampkan pada  saat  pengisian
kuesioner, saudara-saudan dapat mengisinya
dengan se- obyektif mungian sesua dengan
pengalaman yang dirnsakan waat
mendapatkan pelayanan pengelolaan
keuangan & STIKes Selut Medan

Keralmuaan jawaban saudara.-sandan sangat

kamm jaga

Instrumen i  terdinn  dan  seperangkat
permmyataan  untuk  mengokur  layanan
keuangan STIKes Sehat Medan

Silabkah pihb salah satu jawaban pada satu
pemyataan dengan menvilang ( X ) pada koloe
mln yang sudab disedinkan dengan skala |-

Skor Perulaian

1. Nitla 4 (Sangat Puas)
2 Nila 3 (Puas)

3. Nl 2 (Cukup Puas)
4 Nilau | (Kurang Puas)

4

No. Pernyataan Kategori
Sangat | Puas | Cukup Kurang
Puas Puas Puas
Tangibel
1. Ketersediaan sarana yang memadai dalam
pelayanan keuangan
2 Ketersediaan Prasarana yang memadai dalam
pelayanan keuangan
Reliablity
3. Kemampuan SDM dalam membenkan layanan
keuangan
4. Adanya transparansi dalam pelyanan keungan
Responsivenes
5. Kecepatan dalam memberikan layanan keungan
6. Ketepatan dalam merespon terhadap layanan yang
di butuhkan keuangan
Assurance
7. Komitmen untuk meningkatkan kualitas layanan
keungan
8. Adanya komitmen untuk memberikan pelayanan
keuangan dengan ramah dan penuh perhatian
Empathy
9. Kepedulian dalam akses berkomunikasi terhadap
layanan keuangan yang di butuhkan
10. Kepedulian terhadap kesejehateraan dalam
pelayanan keuangan

Terima Kasih Atas Kerjasamanya
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Lampiran 3. Hasil Kepuasan Mahasiswa D3 Keperawatan Terhadap Layanan Keuangan

S10

S9

S8

s7

S6

S5

S4

S3

S2

S1

Responden

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32
33
34

35

36
37
38
39
40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61

62
63
64
65
66
67
68
69
70

26



Lampiran 4. Hasil Kepuasan Dosen D3 Keperawatan Terhadap Layanan Keuangan
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Lampiran 5. Hasil Kepuasan Tenaga Kependidikan D3 Keperawatan Terhadap Layanan

Keuangan
Responden S1 S2 S3 sS4 S5 S6 S7 S8 S9 S10
1 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3
2 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4
3 3 3 4 3 3 4 4 3 3 3
4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

28



Lampiran 6. Hasil Kepuasan Mahasiswa D3 Kebidanan Terhadap Layanan Keuangan

29
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Lampiran 6. Lanjutan Hasil Kepuasan Mahasiswa D3 Kebidanan Terhadap Layanan

Keuangan
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Lampiran 7. Hasil Kepuasan Dosen D3 Kebidanan Terhadap Layanan Keuangan
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Lampiran 8. Hasil Kepuasan Tenaga Kependidikan D3 Kebidanan Terhadap Layanan

Keuangan
Responden S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8 S9 S10
1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
2 4 3 3 4 3 4 3 4 4 4
3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3
4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3
5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
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Lampiran 8. Hasil Kepuasan Mahasiswa Sarjana Farmasi Terhadap Layanan Keuangan
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Lampiran 9. Hasil Kepuasan Dosen Sarjana Farmasi Terhadap Layanan Keuangan

Responden S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8 S9 S10
1 3 3 4 4 3 3 4 3 4 3
2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3
4 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3
5 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3
6 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3
7 4 3 3 3 3 3 3 4 3 4
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Lampiran 10. Hasil Kepuasan Tenaga Kependidikan Sarjana Farmasi Terhadap Layanan
Keuangan

Responden S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8 S9 S10
1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 4
4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3
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Lampiran 11. Rata-Rata Indeks Kepuasa Layanan Keuangan

Program Study

Rata-Rata Indeks Kepuasan Layanan Keuangan

Mahasiswa Dosen Tendik
D3 Keperawatan 3,19 3,17 3,15
D3 Kebidanan 3,19 3,18 3,18
S1 Farmasi 3,18 3,19 3,13
Total 3,19 3,18 3,15
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